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Contextualizacao

@ Visao geral do cenario atual da Tl

@ Apresentagao do Novo Processo de Gerenciamento de
Demanda

@ Discusséo e definicdo de um plano de agao
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Help Desk

Cenario Observado
Demanda

Chamados Gerais

@ Estatisticas 06/08/2014:

o Infraestrutura: 9

Phorte (Tiphe): 19

SIG: 124

SIGA: 88

Sistema de Divulgagao: 3
Sistema Educar: 1

Site: 73

Webmail: 3
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SIG (sistema Unico)

Phorte (Tiphe)

Infraestrutura (rede,telefonica e equipamentos)

Grupo Phorte Apr do do Novo P deTl



Help Desk

Cenario Observado
Demanda

Sistema x Prioridade
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Help Desk

Cenario Observado
Demanda

Sistema x Més

Sistema x Més

Webmail Zimbra (usuarios e email)

Sistema Educar

Sistema de Divulgagio

SIGA (nova versdo)

SIG (Sistema Unico)

Phorte (Tiphe)

ntranet / RH

Infraestrutura (rede,telefonica e equipamentos)
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Help Desk

Cenario Observado Demanda

Incidentes/Demanda

@ Descompasso entre demanda e oferta

@ Solugdes para apagar incéncio

@ Processo ndo estabelecido (Paulo - 1723, 1596).
@ Sistema interno precisa ser revisto
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Principais Areas do Grupo Phorte

[DHead

Patricia

Mew Features

3 & peration
& o Bugs
/ Site/Producao de Midia B~

_Sistema Escolar

SIG B
Controle de Producao?
Product Manager? !
SBreductillanagees i
New Feature Grupo Phorte & i New Features
Eventos = Module i e
E— B by Marlor Rarrath i ‘Pi
SIGA i
/ i Editora | Bugs;
E Phorte/Tiphe
H

Environments

) Operation
Servers @
New Features

Bugs
Sites @

-
i

Financeiro/Contas a pagar B
Sistema de Divulgacao
Infrastructure B

Grupo Phorte Apresentacédo do Novo Processo de Tl



Principais Areas do Grupo Phorte
Re-estruturacéo de Processos
Plano de acdo Gerenciamento de Demanda

Re-estruturacido de Processos

@ Necessario: definir servigos e prioridades.
@ Proposta:
1 Editora (Elizabeth)

1 Produgéao de midia (Dhead)
3 SIG/SIGA (Patricia)
Joca
@ Re-estruturacéo da Infra
@ Operagodes
@ Apagar incéndios (com aprovagdo do Marlom)
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Gerenciamento de Demanda

@ Segunda-feira:
@ Reuniao de alinhamento com a area

@ Feedback e apresentacé@o do desenvolvimento atual
@ Revisdo da demanda
@ Definicao dos proximos entregaveis

@ Quarta-feira:
@ Subida em produgéo das funcionalidades da semana anterior

Agosto
11]12]13]14]15[16]17]18]19]20]21[22[23]24]25]26|27]28] 29

Data

Reuni&o de Alinhamento
Desenvolvimento (TI)
Homologag&o (Area)
Subida em Produgédo
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Vantagens

Entregas periédicas.

Priorizagdo com as areas de negécio.

Re-avaliacdo constante do processo.

Diminuigao de desperdicio: tempo, dinheiro, motivacao.
Foco no negécio.

Aumento da satisfacao.
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Necessidades

@ Suporte das areas de negdcio.

@ Comprometimento com o processo.
@ Organizagéo e planejamento.

@ Melhoria na comunicagéo.
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Planos de acéao

@ Definicao do horéario da reunido semanal.
@ Definicao dos stakeholders na area.
@ Agenda de compromissos da area.
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Plano de acdo Gerenciamento de Demanda

Pauta livre!!
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